REGULAMIN WILLI ORLA

Prosimy o zapoznanie si¢ z kilkoma zasadami panujacymi w naszym obiekcie, pozwoli to, bowiem obu
stronom unikna¢ nieprzyjemnych sytuacji, a nam skoncentrowac si¢ na zapewnieniu Panstwu
komfortowego i milego wypoczynku.

1. Willa Orla prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ustug noclegowych, gastronomicznych oraz turystycznych.

2. Klienci korzystajacy z ustug osrodka zobowiazuja si¢ przestrzegaé postanowien niniejszego regulaminu,
przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz stosowa¢ si¢ w sytuacjach wyjatkowych do présb pracownikéw
obiektu.

3. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania przez klientow zawartych w
regulaminie zasad oraz zarzadzen.

4. Nalezno$¢ za pobyt oraz optata klimatyczna pobierana jest w dniu wyjazdu.

5. Klienci Willi Orla zobowiazani sa dokona¢ meldunku niezwlocznie po przyjezdzie u naszego pracownika. W
celu potwierdzenia tozsamosci, klient ma obowiazek okaza¢ si¢ dokumentem z fotografia
(Ust. z 10.04.1974 o ewidencji ludno$ci i dowodach osobistych Dz.U. z 2001 nr 87 poz.960).

6. Osobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji o danych osobowych zameldowanych gosci naszego
obiektu. Jestesmy jednak zobowiazani do meldunku kazdego goscia. Z géry dziekujemy za wyrozumiato$c.

7. W osrodku obowiazuje doba hotelowa od godz.14.00 w dniu przyjazdu do godz.12.00 w dniu wyjazdu.
Przy pobytach z pelnym wyzywieniem rozpoczgcie pobytu obiadokolacja, zakonczenie $niadaniem.

8. Positki podajemy w godzinach: §niadanie 8.00-10.00, obiadokolacja 17.00-18.00

9. Przedluzenia pobytu poza okres wskazany przy rezerwacji lub w dniu przybycia, go$¢ powinien zglosi¢
w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Recepcja nie moze uwzglednic¢
zyczenia przedtuzenia najmu pokoju w przypadku braku wolnych miejsc.

10.Parking jest bezptatny, monitorowany, zamykany. W uwagi na posiadana mniejsza ilo$§¢ miejsc
parkingowych w stosunku do liczby pokoi nie gwarantujemy naszym gos$ciom wolnego miejsca na parkingu.
Miejsca sa zajmowane wedlug kolejnosci przyjazdu. Wiasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione pojazdy ani znajdujace si¢ w nich mienie.

11.Za pobyt psa pobiera si¢ optate w wysokosci okreslonej przez Cennik ustug Willi Orla. Pobyt innych
zwierzat niz psy nalezy uzgodni¢ z pracownikiem obiektu.

12.Klient przywozacy ze soba psa lub inne zwierze domowe obowiazany jest zachowaé¢ wszelkie $rodki
bezpieczenstwa, zeby zwierz¢ nie zagrazalo innym wczasowiczom badz pracownikom osrodka, w
szczegolnosci pies powinien by¢ prowadzony na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec. Pelna odpowiedzialnos¢
za szkody spowodowane przez zwierz¢ ponosi jego wiasciciel badz osoba, pod ktorej opieka pozostaje ono
w osrodku.

13. W osrodku obowiazuje cisza nocna trwajaca w godzinach 22.00 — 6.00.

14. Odpowiedzialno$¢ osrodka za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia reguluja przepisy art.
846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ podlega ograniczeniu jezeli rzeczy nie zostana ztozone do
depozytu hotelowego (sejf znajduje si¢ w recepcji, ustuga bezptatna). Willa Orla ma prawo odmowy
przyjecia na przechowanie pienigdzy, papierow wartoSciowych, cennych przedmiotow w szczegdlnosci
kosztownosci 1 przedmiotow majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazaja one
bezpieczenstwu lub maja zbyt duza warto$é/zajmuja zbyt duzo miejsca w stosunku do wielkosci i standardu
osrodka.

15.Gos¢ ponosi pelna odpowiedzialno$ci materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych (réwniez zagubienie kompletu kluczy) pensjonatu
powstate z jego winy lub winy odwiedzajacych. Za zniszczenia wykryte po opuszczeniu pokoju po
weczesniejszej konsultacji z najemcami zostang oni obcigzeni kosztami naprawy.

16. W momencie przekazania przez recepcjg klucza do pokoju staja si¢ Pafistwo jego gospodarzami. Obstuga
osrodka codzienne wynosi $mieci oraz uzupelnia artykuty higieniczne. Przy pobytach dtuzszych niz 1 tydzien
- C0 7 dni wymieniana jest posciel, reczniki, sprzatana tazienka - jezeli go$¢ nie zglasza uwag inacze;j.
Na zyczenie pokoj moze zostaé sprzatnigty, w tym celu nalezy zglosi¢ to w recepcji lub zawiesi¢ wywieszke
na drzwiach.

17.Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogolnego bezpieczenstwa w pokojach nie wolno
uzywa¢ grzalek, kuchenek mikrofalowych, grzejnikéw, urzadzen gazowych, przyrzadéw lub aparatéw
zasilanych energia elektryczng, niestanowiacych statlego wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek
i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

18. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja terminu i pokoju. Nie gwarantujemy zapewnienia zakwaterowania
osobom nieposiadajacym rezerwacji. W przypadku wczesniejszej rezerwacji stosuje si¢ uprzednia wplatg
zaliczki w wysoko$ci do 30% ogblnej kwoty zamowienia.

19. Warunki zwrotu zaliczki:

- odwotanie rezerwacji na nie mniej niz 21 dni przed okreSlonym w rezerwacji dniem rozpoczecia
korzystania z ustug nie powoduje obowiazku ponoszenia jakichkolwiek kosztow, a uiszczona kwota
zaliczki zostaje zwrdcona w catosci,



- odwolanie rezerwacji na 20-11 dni przed okreSlonym w rezerwacji dniem rozpoczecia korzystania
z ushug uprawnia Uslugodawce zatrzymania do 50% kwoty zaliczki, przy jednoczesnym zwrocie
pozostalej jej czegsci,

- odwotanie rezerwacji na 10-4 dni przed okre$lonym w rezerwacji dniem rozpoczecia korzystania
z ushug uprawnia Uslugodawce zatrzymania do 80% kwoty zaliczki, przy jednoczesnym zwrocie
pozostalej jej czegsci,

- odwolanie rezerwacji na 3-1 dni przed okreslonym w rezerwacji dniem rozpoczgcia korzystania z ustug
uprawnia Ustugodawcg zatrzymania do 100% kwoty zaliczki.

20. W przypadku nie zrealizowania ustugi z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy zaliczka jest zwracana

W catosci.

21.Klient moze wystapi¢ o zatrzymanie catosci zaliczki na poczet dokonania rezerwacji nie pdzniej niz szesé

miesigcy od dnia anulowania.

22. Gos$¢ wyraza zgode na wystawienie faktur vat bez podpisu.
23. Willa Orla ma obowiazek zapewnic:

- warunki pelnego i nieskr¢gpowanego wypoczynku goscia
- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu
- profesjonalng i mita obstuge

24. W obiekcie zabronione jest:

25.

26.

217.

28.

29.

30.

- zaktoécanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gto$nej muzyki bez zgody kierownictwa,

- zapraszanie 1 przyjmowanie gosci (osob niebedacych klientami pensjonatu) w pokojach w godzinach
22:00 - 6:00 bez zgody kierownictwa,

- zachowanie gosci i 0s6b korzystajacych z ustug osrodka nie powinno zakldcaé spokojnego pobytu
innych gosci, kierownictwo oraz pracownicy moga odmowi¢, bowiem dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktora narusza t¢ zasade.

- zachowanie powszechnie uznawane za nieprzyzwoite,

- chodzenie w butach narciarskich po klatce schodowej oraz wnoszenie sprzgtu narciarskiego do pokoi.
Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

- bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych,

- ktore zachowuja sig agresywnie, w sposob powszechnie uznany za wulgarny.

Osoby naruszajace zasady niniejszego regulaminu zobowigzane beda do opuszczenia osrodka bez zwrotu
kosztow.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia beda odestane na jego koszt na
wskazany adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji przedmioty te przechowane zostang przez
miesiac a nastepnie zniszczone.

W przypadku zastrzezen, reklamacji dotyczacych jakosci ustug, go§¢ proszony jest o zgtoszenie ich nie
pézniej niz dobg¢ od momentu meldunku, reklamacje skladane w dniu wykwaterowania nie beda
rozpatrywane. Jednocze$nie informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnosci spowodowane z przyczyn
od nas niezaleznych np. przerwy w dostawie pradu czy wody.

Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow obstugi rezerwacji, meldunku oraz
umieszczenia danych Goscia w bazie danych Willi Orla zgodnie z ustawa z dnia 29.10.1997r. o ochronie
danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997 r., poz.883 z pozn. zm.). Go§¢ ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych oraz do ich poprawiania. Dane osobowe klienta nie beda przekazywane innym
podmiotom.

Regulamin osrodka podaje sie do wiadomos$ci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, w drodze

indywidualnego zapoznania sie przez klienta przy czynno$ciach meldunkowych na tablicy informacyjnej
oraz w pokojach goscinnych.

Regulamin zostal zatwierdzony przez wiasciciela, Kierownictwo i pracownikow osrodka
i obowiqzuje od dnia 1 maja 2012r.

WILLA ORLA

ponad 100 lat tradycji



